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Sloboda izbora
kuéne njege

Skupstina opstine Geteborga je odlucila
da ¢e svi koji su dobili odluku o kuénoj
njezi dobiti mogucénost da izaberu koji
davalac usluga ¢e da im pruza podrsku i
pomoc. Svi davaoci usluga izmedu kojih
mozete da birate su odobreni i ispunja-
vaju uslove Grada Geteborga.

Izmedu koga mogu da biram?

Mozete da izaberete da li Zzelite da
vam kuénu njegu izvrsava Kué¢na njega
grada Geteborga ili neki privatni da-
valac usluga. Davalac usluga moze da
bude privatna kompanija, akcionarsko
drustvo, trgovacko preduzede, zadu-
zbina ili udruga. Medutim, ne mozete
da izaberete nekog odredenog sarad-
nika da vam pomaze. Vas sluzbenik za
pomoc¢ ili socijalni radnik vam mogu
rec¢i izmedu kojih davaoca usluga
mozete da birate. Koliko i koji davaoci
usluga postoje moze da se razlikuje
medu dijelovima grada i oblastima, te
da varira tokom vremena. Na stranici
goteborg.se/valjahemtjanst se nalaze
informacije o odobrenim davaocima
usluga.

Sta obuhvata sloboda izbora?
Mozete da izaberete davaoca usluga za:

* Kuénu njegu po danu i po noci. Na
osnovu vasih potreba i vase odluke
o kuénoj njezi, davalac usluga ce
moci da vam pomogne izmedu
06:00-23:30 h.

* Ako vi pored kuc¢ne njege imate i
pratioca (prema Zakonu o socijalnim
uslugama), mozete da izaberete i
davaoca usluga za pratnju.

» Ako vi pored kuéne njege imate i od-
luku za zamjenu u kudi (prema Za-
konu o socijalnim uslugama), mozete
da izaberete istog davaoca usluga i
Za zamjenu.

Sta ne obuhvata sloboda izbora?

Ne mozete da izaberete davaoca
usluga za:

* Kuénu njegu noc¢u izmedu 23:30-
06:00 h.

* Dolazak kod vas zbog toga sto
ste ste pozvali putem sigurnosnog
alarma.

Grad Geteborg obavlja ove usluge i
onda kada ste vi izabrali privatnog
davaoca usluga.

Da li morate da izaberete?

Ne, izbor je slobodan. Ako ne napravite
nikakav izbor, pomo¢ ¢e vam davati
Kuéna njega grada Geteborga.

Da li to utic¢e na vasu taksu?

Ne, taksa je ista bez obzira na to ko
izvrSava vasu kuénu njegu. Uplatnicu
za kuénu njegu Salje Grad Geteborg.

Ovako birate

Mozete da izaberete davaoca usluga
na neki od sljedecdih nacina:

* Putem pismenog formulara.

* Putem e-usluge na goteborg.se/
valjahemtjanst

e Putem kontakta sa vasim sluzbe-
nikom za pomoc¢ ili socijalnim rad-
nikom.

Nakon sto ste napravili vas izbor

Nakon Sto ste izabrali davaoca uslu-
ga, oni ¢e vas kontaktirati. Zajedno
¢ete da napravite plan o tome kako
zelite da dobijete pomodé na osnovu
odluke vaseg sluzbenika za pomoc¢ ili
socijalnog radnika.

Mozete da se predomislite

Mozete da promijenite davaoca
usluga, bez da navedete razlog za
promjenu. U tom slucaju se obra-
tite vasem sluzbeniku za pomo¢

ili socijalnom radniku. Mozete da
upotrijebite i e-uslugu na goteborg.
se/valjahemtjanst da biste promijenili
davaoca usluga.

Dodatne usluge

Privatni davaoci usluga mogu da vam
ponude dodatne usluge koje nisu
ukljuéene u vasu kuénu njegu. Primje-
ri dodatnih usluga su kosenje trave,
¢iSéenje snijega, dodatno cCis¢enje

i tako dalje. Ako zelite da kupite
takve usluge, narucCujete ih od vaseg
privatnog davaoca usluga i placate
direktno davaocu usluga. Kuc¢na
njega grada Geteborga ne moze da
izvrSava dodatne usluge.



